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A IN SURE BROKER informa que em caso de sinistro,
tera de ser contactado o servico de assisténcia através
do telefone (24h/dia), todos os dias:

( (+351)217 225 593

Deve indicar com exactiddo: « Nome da pessoa segura
= N° da Apolice
oNsal«l Viagens St
APOLICE

Al

TA DE INICIO

DESTINO

di car

CERTIFICADO DE SEG
TRAVEL

COBERTURAS CAPITAIS
Morte ou Invalidez Permanente 30.000€
Despesas de Funeral 500€
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeir 5.000€
Pagamento de Despesas Médicas em Portugal no seguimento de um sinistro no ia 50€) 1.250€
Despesas Médicas, Cirtrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo geiro (franquia 50€) 5.000€
Repatriamento ou Transporte Sanitario de feridos ou doentes e Vi llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Transporte llimitado

Estada por dia 100€

Limite Maximo 1.000€

Transporte de ida e volta para familiar e respectiva esta

Transporte llimitado

Estada por dia 100€

Limite Maximo 1.000€

Prolongamento de estadia em hotel

Por Dia 100€

Maximo 1.000€

Transporte ou repatriamento apds morte da P Segura

Transporte llimitado

Urna 200€

Estada por dia 100€

Limite Maximo 1.000€

Adiantamento de fundos no e 1.000€

Localizacdo e envio urgente llimitado

Despesas por atraso no voo (fr

Limite por Dia 90€

Maximo 500€

Perda de Ligacdes ;

Limite por dia 90€
500€
250€
750€

llimitado
llimitado
250€
750€
750€
150€
450€

NOTA IMPORTANTE.
Estas coberturas e ao um resumo da apolice subscrita entre o segurado e o segurador, com a interveng&o da IN SURE BROKER,
pelo que a sua leitura ndo fica dispensada.



SEGURADOR

Tranquilidade - Companhia de Seguros, S.A.

AMBITO DO SEGURO

As garantias do presente contrato sdo vélidas nos termos em que foram

contratadas, para o decurso de viagem efetuada pela Pessoa segura, ao

abrigo da apdlice, de acordo com a convengdo expressa nas Condigdes

Particulares.

O Seguro de Viagem é valido no periodo indicado nas Condigbes

Particulares, durante 24 horas por dia, quer no &mbito da atividade

extra - profissional, quer no ambito da atividade profissional.

RISCOS COBERTOS

1 - Morte ou Invalidez Permanente por Acidente

O que estd seguro

Pagamento de um capital por morte ou por invalidez permanente, por

acidente ocorrido no decurso da viagem.

Se do acidente resultar invalidez permanente e posteriormente, no

decurso de 2 anos apds o acidente, a Pessoa Segura falecer por causa

do mesmo acidente, sera pago o capital seguro remanescente, ao
montante correspondente & aplicagdo ao capital seguro e do grau de
desvalorizagdo sofrido pela Pessoa Segura.

O grau de desvalorizagdo da Pessoa Segura é determinado pela Tabela

de Incapacidades, do direito civil em vigor no ordenamento juridico

portugués.

O que néo estd seguro

— Morte ocorrida ap6s 2 anos da data do acidente que Ihe deu causa;

— Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos, salvo se contratada
por instituigdes escolares, desportivas ou de natureza andloga que
dela ndo sejam beneficidrias, conforme previsto na Lei.

- Invalidez verificada apds 2 anos da data do acidente que lhe deu
causa.

2 - Despesas de Funeral por Acidente

Entende-se por Despesas de Funeral o reembolso das despesas

garantidas por morte da Pessoa Segura, até ao limite dos valores

fixados no contrato.

O que estd seguro

O reembolso das despesas serd feito a quem demonstrar ter pago as

mesmas, contra a entrega da documentag&o comprovativa.

O que néo estd seguro

Despesas verificadas 2 anos apds a data do acidente que Ihe deu causa.

3 - Despesas de Tratamento

O que estd seguro

Despesas efetuadas em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no
decurso da viagem, até ao limite indicado nas Condigbes Particulares,
em concreto:

- Despesas e honorarios médicos e cirtirgicos

- Os gastos farmacéuticos prescritos por médico

- Os gastos de hospitalizagdo

O que néo estd seguro

- Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo seja chamado a
intervir, salvo casos de forga maior ou impossibilidade demonstrada;

- Atrasos ou negligéncia imputdveis a Pessoa Segura, no recurso a
assisténcia médica;

- Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto
profissional;

- Atividades de alto risco, tais como ski, neve, motondutica,
paraquedismo alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e
mergulho;

- Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de
desportos motorizados;

- Pratica de competigdo em geral, quer na competicdo em si, quer nos
treinos, apostas e desafios;

- Operagdes de salvamento;

- Despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de
residéncia ou nacionalidade;

- Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

- Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacgdo em
Portugal que n&o se encontrem claramente abrangidas pela garantia;

- Intervengdes cirurgicas ndo urgentes;

- Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

- Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

- Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos
estéticos e checkups;

- Doenga croénica ou pré existente;

- Recorréncia de doenga anteriormente diagnosticada;

- Doengas e perturbagdes mentais;

- LesBes resultantes de intervengdes cirlrgicas ou de outros actos
meédicos ndo motivados por sinistro garantido pelo contrato;

- Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento
provisério de traumatologia oral;

- Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida
durante o 1° trimestre na sequéncia de complicagdes imprevisiveis da
gravidez;

- Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de
material ortopédico, dculos, lentes de contacto, implantes e similares.

4 - Outras garantias de assisténcia

O que estd seguro

a)Repatriamento ou Transporte Sanitario

Em caso de acidente ou de doenga subita e imprevista da Pessoa
Segura, o Servigo de Assisténcia garante:

O transporte em ambulancia ou outro meio considerado o adequado,
desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa
Segura para um outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu
domicilio em Portugal, sendo que o transporte a utilizar sera definido
pela equipa médica do Servigo de Assisténcia

b) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura o Servico de Assisténcia
suportard as despesas de alojamento em hotel a um familiar ou pessoa
designada que se encontre ja no local, bem como o transporte, caso ndo
seja possivel a utilizagdo do titulo de transporte inicialmente previsto.

c) Transporte ida e volta para familiar e respectivo alojamento
Se a hospitalizagéo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for
possivel accionar a garantia de Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada, o Servigo de Assisténcia garante os custos de transporte
e alojamento para um familiar, para ficar junto dela, até ao limite
contratado.

d)Prolongamento de estadia em hotel

Se o estado de salide da Pessoa Segura ndo justificar repatriamento ou
transporte sanitdrio, ndo podendo o regresso verificar-se na data
prevista, o Servigo de Assisténcia garante as despesas de alojamento
para uma pessoa, que a fique a acompanhar. Quando o estado de satde
permitir o Servigo de Assisténcia encarrega-se do regresso da Pessoa
Segura e acompanhante ao seu domicilio, caso ndo possam ser
utilizados os meios inicialmente previstos. Esta garantia estd sujeita ao
parecer médico do Servigo de Assisténcia.

e) Transporte ou Repatriamento apés morte da Pessoa Segura
Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por morte ou doenga sUbita e
imprevisivel, o Servigo de Assisténcia garante a aquisicdo de urna até
aos limites fixados, bem como as formalidades locais a efectuar,
incluindo o transporte ou repatriamento do corpo, até ao local do
enterro.

f) Bagagem Pessoal

No caso de roubo de bagagens e /ou objectos pessoais, o Servigo de
Assisténcia, dara apoio ao que lhe for solicitado, a Pessoa Segura, na
participagdo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no da perda
ou extravio de bagagem que contenha objetos de uso pessoal, ocorrido

Nota final

durante a viagem, se encontrados o Servigo de Assisténcia encarrega-se
do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao
seu domicilio, desde que devidamente embaladas e em condicdes de
transporte. O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto
pelas empresas de transporte.

g) Adiantamento de Fundos

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo
recuperados no prazo de 24 horas, o Servigo de Assisténcia prestard o
adiantamento das verbas necessdrias a substituicdo dos bens
desaparecidos, até ao limite fixado nas CondigBes Particulares. Para a
utilizagdo desta garantia, serd necessario o prévio depdsito ou entrega
ao Servigo de Assisténcia de cheque visado ou transferéncia do valor
solicitado.

h) Envio de Medicamentos de Urgéncia

O servigo de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos
indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura ndo existentes
localmente ou que ai ndo tenham sucedadneos, para o local em que a
Pessoa Segura se encontra. O valor dos medicamentos é da
responsabilidade da Pessoa Segura.

i) Cancelamento da viagem

O que esta seguro

-Reembolso dos gastos irrecuperaveis, até ao limite expresso nas
Condigdes Particulares, das despesas pagas em caso de cancelamento
da viagem ja sinalizada ou liquidada, Entende-se por forga maior:

- Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge ou
pessoa que com ela coabite em situagdo equiparada a de cnjuge, bem
como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 1° grau,
noras, genros, irmdos e cunhados;

- Doenga ou acidente grave, que resulte mais de 2 dias consecutivos de
internamento hospitalar, a confirmar pelo médico assistente e pela
equipa médica do Servicgo de Assisténcia, de que seja vitima, em
Portugal, a prépria Pessoa Segura, seu conjuge ou pessoa que com ela
coabite em situagdo equiparada a de cOnjuge, bem como dos
ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau, noras, genros,
irmdos e cunhados;

- Desemprego da Pessoa Segura ou do seu cOnjuge ou pessoa com
quem ela coabite em situagdo equiparada a de cOnjuge, desde que o
mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data de partida;

- Destruigdo da habitagdo permanente ou local de trabalho, de que seja
vitima em Portugal a propria Pessoa Segura ou 0 seu cdnjuge ou pessoa
que com ela habite em situagdo equiparada a de coénjuge, desde que o
mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data da partida (registo de
danos superiores a 50% do imdvel).

j) Perda de Ligagbes Aéreas

Em caso de perda de uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na
chegada do avido, o Servigo de Assisténcia assegurara a Pessoa Segura
as despesas de alojamento até ao limite fixado nas CondigSes
Particulares

a) Despesas por atraso de voo

Caso se verifique um atraso superior a 12 horas na partida de um voo, o
Servigo de Assisténcia suportard os custos de alojamento no hotel mais
préximo do aeroporto e respetivo transporte, no periodo que decorre até
ao proximo voo para igual destino e desde que a Pessoa Segura néo se
encontre em Portugal. Esta garantia funciona de forma complementar a
intervengdo da companhia aérea no dmbito das regulamentagdes legais
em vigor, respeitando os limites fixados

b) Atraso na Recepgdo da Bagagem

No decurso de uma viagem area, caso se verifique um atraso superior a
24 horas na recepgdo da bagagem, o Servigo de Assisténcia reembolsara
a Pessoa Segura das despesas estritamente necessarias efectuadas na
aquisicdo de bens de 12 necessidade, como vestuario e / ou higiene, até
ao limite contratado.E obrigatdria a apresentagdo dos recibos originais
comprovativos das despesas efectuadas, bem como comprovativo da
reclamagdo e entrega a entidade transportadora, excluindo-se desta
garantia os atrasos na chegada ao destino final.

c) Transporte de Objectos Esquecidos

O Servigo de Assisténcia organizard, a pedido da Pessoa Segura, o
transporte de objectos pessoais de dificil substituigdo ou de valor
elevado, que tenham sido deixados por esquecimento no local de
alojamento anterior, até ao novo local de alojamento ou até ao domicilio
da Pessoa Segura, em Portugal, desde que se encontrem em condigbes
de transporte.O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite
imposto pelas empresas de transporte e o custo do servico serd
inteiramente suportado pela Pessoa Segura.

5. Perda ou Dano e Roubo da Bagagem

a)Bagagem Acompanhada

A bagagem acompanhada estd garantida na situagdo de roubo praticado
com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica, ameaga ou coagéo contra
a Pessoa Segura, sendo que terd de ser apresentada participagdo as
autoridades policiais competentes do roubo, nas 24 horas seguintes.
Valor seguro

Corresponde ao valor venal dos objectos a data de inicio da viagem,
entendendo-se como sendo o valor de reposigdo do bem como novo,
deduzido da depreciagdo pelo uso.

O que estd seguro

As pegas de vestuario, calgas, objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria) e artigos de higiene e maquilhagem pessoal, compreendendo,
ainda, as malas e/ou sacos destinados ao transporte dos referidos bens.
Danos a bagagem por acidente, totais ou parciais, decorrentes de
acidente com o veiculo transportador, devidamente comprovado pelas
autoridades locais

O que ndo estd seguro

Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relégios, telemdveis,
dinheiro, titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de cdmbio,
promissérias, documentos de crédito, documentos pessoais, bilhetes de
viagem, manuscritos, escrituras, prOJetos obras de arte, antiguidades,
colegdes, maquinas fotograficas, cdmaras de video, leitores portateis de
video/hi-fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, consolas de jogos portateis,
computadores portateis / laptops.

a)B Né&o Ac

Bagagem entregue a guarda / cuidados da transportadora

Valor seguro

Corresponde ao valor venal dos objectos a data de inicio da viagem,
entendendo-se como sendo o valor de reposigdo do bem como novo,
deduzido da depreciagdo pelo uso.

O que esta seguro

O desaparecimento da bagagem, enquanto volume completo entregue a
guarda da empresa transportadora.

No caso de transporte terrestre estdo garantidas as bagagens que
tenham desaparecido da bagageira, com vestigios nitidos de violagdo.
Em caso de transporte fluvial ou maritimo, estdo garantidas as
bagagens entregues na cabine da Pessoa Segura nos atos e
procedimentos de check in e check out e quando essa responsabilidade
seja exclusiva do transportador.

Danos ocorridos na bagagem, totais ou parciais, decorrentes de acidente
com o veiculo transportador, desde que devidamente comprovado.

O que néo esta seguro

- Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem, exceto em caso
de acidente com o veiculo transportador

-Mau acondicionamento ou deficiéncia da embalagem da
responsabilidade da Pessoa Segura, avarias mecanicas, eléctricas, e/ou
electronicas e defeitos de fabrico e material;
-Vicio préprio, ou alteragdo da natureza
seguros;

-Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragdo
gradativa, meio proprio, defeito latente, efeitos da luz, temperatura,
humidade, insectos, vermes, fungos, queimaduras de cigarros, actos de
loucura;

intrinseca, dos objectos

-Perda de valor do objecto seguro e/ou perda de mercado;

-Captura, apreensdo, arresto, penhora, presa ou detengdo e respectivas

consequéncias ou simples tentativas de tais actos;

-Roubo ocorrido durante o transporte de autocarro contratado, se os

bens ndo estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira ndo se

encontrar devidamente fechada;

-Roubo ndo participado as autoridades no prazo de 24 horas e

confirmado por escrito;

-Quando a bagagem se encontra dentro do autocarro, aparcado em via

publica sem qualquer ocupante, no periodo compreendido entre as

22H00 e as 7H00;

-Furto, entendido como subtracgdo cometida, sem violéncia, intimidagdo

das pessoas ou sem forga sobre as coisas

EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS

1.Estdo sempre excluidas as seguintes situagdes:

a. Incapacidade, lesdo ou doenga pré-existentes, bem como suas
consequéncias ou agravamentos, exceto se a situagdo pré-existente
for conhecida do Segurador antes da celebragéo do contrato, caso em
que sera considerada a diferenga entre o grau de incapacidade pré-
existente e o seu agravamento resultante do acidente;

b. AgBes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas
pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como
por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

c. Agbes ou omissGes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse
consumo de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora
de prescrigdo médica, bem como quando |he for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

d. Acbes ou omissOes praticadas pela Pessoa Segura quando participe
em disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e
alteragdes da ordem publica;

e. Suicidio ou sua tentativa;

f. Apostas e desafios;

g. Agbes ou omissGes que envolvam perigo iminente para a integridade
fisica ou saude da Pessoa Segura, que ndo sejam justificados pelo
exercicio da profiss&o;

h. Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem
estar legalmente habilitada;

i. Consequéncias de acidentes que consistam em:

i. Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes,
bem como lombalgias;

ii. Infegdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(SIDA);

iii. Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando
causado por traumatismo fisico externo;

iv. PerturbagBes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

v. Implantagdo, reparagdo ou substituigdo de proteses ou
ortéteses que ndo sejam intracirdrgicas;

vi. Quaisquer doengas quando ndo se prove, por diagndstico
médico, que s&o sua consequéncia direta.

j. Pilotagem e utilizagdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha
aérea regular;

k. Acidentes ocorridos durante a execugdo dos seguintes trabalhos ou

atividades:
i. Em andaimes, telhados, pontes, minas, pogos, pedreiras e
postes;
Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;
Engarrafamento de gases comprimidos;
De limpeza ou corte de arvores;
v. Com guindastes, gruas e tratores,
transporte em atrelados de tratores;
De estiva e de fogueiro;
No circo, em exibigéo ou treinos;
De monda quimica com helicpteros, avides ou avionetas;
De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;
De operariado em fébricas, estaleiros e oficinas.
. Estao também sempre excluidas, salvo acordo em contrario, as
seguintes situagdes:
a. Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagdes bélicas, guerra civil, insurreigdo, rebelido e revolugdo;
. Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagéo penal
portuguesa vigente;
c. Explosdo, libertagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo
de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagbes
provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

bem como durante o

N

o

d. Pratica profissional de desportos em competicdes, estdgios e
respetivos treinos;
e. Pratica amadora de desportos em competicdes, estagios e

respetivos treinos;

f. Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-
quatro;

g. Pratica das seguintes atividades:

1. Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe;

Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa
delta; Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensdo
corporal (bungee jumping);

ii. Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caga de animais
ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos;
Equitagdo com corrida e salto; Motondutica e esqui aquatico;
Desportos nauticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes
ou correntes originadas por desniveis nos cursos de &gua;
Mergulho com utilizagdo de sistemas auxiliares de respiragdo
(garrafas); Caga submarina; Desportos praticados sobre a neve e
o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”; espeleologia;

BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE
A designagdo de beneficiario(s) nominativamente identificado(s) carece
da indicagdo dos seguintes elementos obrigatérios relativos ao(s)
beneficiario(s):
— Domicilio ou sede;
— Numero de identificagdo civil e fiscal.
Na falta de designagdo do beneficidrio do contrato em caso de morte, o
Segurador pagarad o capital seguro aos herdeiros da pessoa segura. A
inexisténcia ou a incorregdo dos elementos de identificagdo do
beneficidrio em caso de morte, pode impossibilitar o Segurador de dar
cumprimento aos deveres de informagdo e comunicagdo previstos na lei,
com vista ao pagamento do capital seguro.
RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR
A responsabilidade méxima do Segurador em cada periodo de vigéncia
do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco
coberto, os quais sdo atribuidos por Pessoa Segura.
RECLAMACOES
O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber,
analisar e dar resposta as reclamagdes efetuadas, sem prejuizo destas
poderem ser apresentadas a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de PensBes e da possibilidade de recurso a arbitragem. A
informagdo geral relativa a gestdo de reclamagBes encontra-se
disponivel em www.tranquilidade.pt.
LEI APLICAVEL
O Segurador propde a aplicagéo da lei portuguesa ao presente contrato.
As partes podem, no entanto, acordar a aplicagéo de lei diferente da lei
portuguesa, desde que motivadas por um interesse sério e a lei
escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.

@00 & IN SURE
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Esta Nota Informativa em caso algum dispensa a leitura das Condicdes Particulares, Especiais e Gerais do contrato de seguro
que serviu de base a sua elaboragdo, disponivel através do seu agente de viagem



Seguro Viagem Cancelamento ou perturbacéo de viagem, por
circunstancias inevitaveis e excecionais.

DEFINICOES

Neste seguro entende-se por:

Acidente: O acontecimento devido a causa sUbita, externa, fortuita,
imprevista e independente da vontade do Segurado, que nele produza
lesBes corporais, incapacidade tempordria ou permanente, clinica e
objetivamente constatéveis, ou a morte.

Apélice: Documento escrito do qual constam as condigdes do contrato de
seguro, compreendendo as Condigbes Gerais, as CondigBes Especiais e as
Condigdes Particulares, bem como outros suplementos ou apéndices que
o completem ou modifiquem.

Atos de Vandalismo: S&o considerados como tais:

Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar
o objeto seguro;

Os atos das pessoas que tomem parte em greves ou distirbios no
trabalho, bem como em tumultos ou alteragdes da ordem publica quando
diretamente resultantes de tais manifestagGes;

Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em
virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nas
subalineas I) e II) supra, com vista a salvaguarda ou protegdo de pessoas
e bens.

Circunstancias Inevitaveis e Excecionais: qualquer situagdo fora do
controlo da Pessoa Segura e cujas consequéncias ndo poderiam ter sido
evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis,
com referéncia ao local de destino ou na sua proximidade imediata que
afetem consideravelmente a realizagdo da viagem ou o transporte dos
passageiros para o destino;

Doenca: Alteragdo stibita, involuntaria e imprevisivel do estado de satide,
estranha a vontade do Segurado e ndo causada por Acidente, cujo
diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido para exercer a profissdo.

Elegibilidade: S&o elegiveis como Pessoas Seguras da Apdlice, as
pessoas singulares que tenham adquirido ou participem numa Viagem
adquirida ao Tomador do Seguro, e possuam residéncia habitual em
qualquer pais, exceto nos paises de destino da viagem. Para n&o
residentes em Portugal, podera haver limitagdes nos limites maximos da
duragdo da viagem em fung&o do regime juridico de acesso e de exercicio
da atividade seguradora em Portugal.

Fenémenos da Natureza: S&o considerados como tal:

Queda de éarvores, telhas, chaminés, muros ou construgbes urbanas
provocadas por vento violento, ciclones, tempestades, temporais e
trombas de &gua;

Agdo direta de tufGes, ciclones, tornados e erupgdes vulcénicas; brumas
secas, nevoes e cinzas;

Agdo direta de trombas de agua, chuvas torrenciais, enxurradas, ou
aluimento de terras;

Agédo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

Agdo direta de abatimento de pontes, tuneis ou outras obras de
engenharia e queda acidental de aeronaves.

Franquia: Parte do risco expresso em valor, dias, percentagem ou
quilémetros, que fica a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado, de
acordo com o estabelecido na Apdlice.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros
servigos incluidos no programa de viagem inicialmente contratado ao
Tomador de Seguro, excluindo o valor do prémio da presente apdlice,
comprovadamente incorridos e pagos, total ou parcialmente, pela Pessoa
Segura, e cujo reembolso, em caso de cancelamento da viagem, se
demonstre impossivel de obter mediante documento escrito emitido pelo
respetivo fornecedor do servigo subcontratado pelo Tomador de Seguro.
Guerra: Conflito armado, declarado ou ndo, entre Estados ou Nagdes,
incluindo situagdes de invasdo do territdrio de um Estado por outro, e,
bem assim, conflito armado entre duas ou mais fagdes politicas, étnicas
ou religiosas dentro do mesmo Estado, incluindo rebelides, revolugdes,
insurreigdes, motins e golpes de estado, desde que Portugal ndo seja
parte beligerante no conflito. Para efeitos do presente contrato, sdo
equiparadas as situagdes de guerra as declaragdes de estado de sitio pelas
autoridades de paises estrangeiros.

Inicio da Viagem Organizada: o inicio dos servigos de viagem incluidos
na viagem organizada.

Limite de Capital: Sdo os valores maximos definidos nas CondigBes
Especiais e nas CondigBes Particulares ou em Tabela de Capitais anexa,
aplicaveis aos Sinistros cobertos pela Apdlice.

Operador: A pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, que atue,
inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta,
para fins relativos a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou
profissional, quer atue como organizador, retalhista, operador que facilita
servigos de viagem conexos ou como prestador de um servigo de viagem;
Organizador: O Operador que combine, venda ou proponha para venda
viagens organizadas diretamente, por intermédio de outro operador ou
conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os
dados do viajante a outro operador, mediante processos interligados de
reserva em linha, pelos quais o nome do viajante, os dados relativos ao
pagamento e o enderego eletronico sdo transmitidos pelo operador com
quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou operadores,
sendo celebrado um contrato com o Ultimo operador o mais tardar 24
horas apds a confirmagéo da reserva do primeiro servigo de viagem.
Segurado ou Pessoa Segura: S3o elegiveis como Pessoas Seguras da
Apdlice, as pessoas singulares que tenham adquirido ou participem em
servigos de viagem adquiridos ao Segurado, e possuam residéncia
habitual em qualquer pais, exceto nos paises de destino da viagem. Para
ndo residentes em Portugal, podera haver limitagdes nos limites maximos
da duragdo da viagem em fungdo do regime juridico de acesso e de
exercicio da atividade seguradora em Portugal.

Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja
contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, incluindo os encargos
fiscais e parafiscais.

Retalhistas: um operador distinto do organizador que vende ou propde
para venda wagens orgamzadas combinadas por um organizador;
Risco Nucl e Quimico: Qualquer evento relacionado com
uma causa de orlgem nuclear, bioldgica e/ou quimica, excluindo os
decorrentes da responsabilidade do Segurado ou da Pessoa Segura em
virtude das respetivas atividades desde que originados por motivos
pacificos.

Segurador: a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A
Servigos de Viagem Conexos: Pelo menos dois tipos diferentes de
Servigos de Viagem adquiridos ao Segurado, para efeitos de uma mesma
viagem profissional ou de lazer, ndo constituindo uma viagem organizada
e que resulte na celebragdo de contratos distintos com diferentes
prestadores de servigos de viagem, nos termos e de acordo com as
limitagdes que resultem de conceitos legalmente definidos.

Servigos de Assisténcia: A Europ Assistance - Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A. que organiza e presta, em nome e por conta do
Segurador, a favor das Pessoas Seguras, as prestagdes pecunidrias ou os
servigos previstos na Apolice.

Sinistro: Todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar
as garantias do contrato descritas nas Condigbes Especiais.

Terceiro - Qualquer pessoa, a excecdo da Pessoa Segura, Segurado,
seus familiares ou funcionarios ou individuos que a acompanhem na
Viagem.

Terrorismo: Quaisquer crimes, atos, fatos ou omissGes como tal
considerados, nos termos da legislag&o penal em vigor, bem como os atos
praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido de
tais ocorréncias, para a salvaguarda ou protegdo de bens e pessoas.
Tomador do Seguro: A entidade que celebrou este contrato com o
Segurador e é responsavel pelo pagamento do Prémio.

Viagem Organizada - A combinagdo de, pelo menos, dois tipos
diferentes de servigos de viagem para efeitos da mesma viagem de lazer
ou profissional:

1.Caso esses servicos sejam combinados por um unico operador,
incluindo a pedido ou segundo a escolha do viajante, antes de ser
celebrado um contrato Unico relativo a globalidade dos servigos, ou
Independentemente de serem celebrados contratos distintos com
diferentes prestadores de servigos de viagem.

GARANTIAS

O presente seguro garante, de acordo com os seus termos, Limites de
Capital e condigdes, a cobertura dos riscos especificados nas Condigdes
Especiais, ocorridos exclusivamente quando a Pessoa Segura se encontre
em Viagem ou na iminéncia de a fazer.

Ficam garantidos de acordo com os termos, Limites de Capital e
condigOes, os sinistros resultantes das seguintes situagdes:

a) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgdes vulcanicas,
inundagdes ou quaisquer outros cataclismos;

b) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre
paises, sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurreicdo,
distlrbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e demais
perturbagdes da ordem publica;

c)Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegragdo ou
fusdo do nucleo de atomos, aceleragdo de particulas e radioatividade;
d)Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

desde que tais factos ndo estejam relacionados com atos ou omissdes do
Segurado, ou qualquer das Pessoas Seguras.

Sem prejuizo das exclusGes previstas nas Condigdes Especiais, ndo
estdo cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da
contratagdo da Apdlice, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes criminais,
dolo, suicidio consumado ou les&o contra si préprio, por parte da Pessoa
Segura;

d) Os sinistros e danos ndo comprovados pelo Servigo de Assisténcia;
e) Agbes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de
prescrigdo médica, bem como quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

f) Todos os servigos turisticos contratados diretamente no local de
destino da Viagem, ou n&o adquiridos através do Segurado;

g) Todas as despesas atinentes a factos ou prestages de servigos
ocorridos antes da confirmagéo pelo Servigo de Assisténcia do pleno
acionamento das garantias previstas na presente Apdlice;

h) Todas as despesas e atos relacionados com a emiss&@o ou renovagao
de vistos ou autorizagdes de permanéncia no estrangeiro.

i) Faléncia do Segurado;

j) Faléncia e ou perda de licenga de exploragdo do fornecedor
selecionado pelo Segurado;

k) Alteragdes da Viagem, nas suas caracteristicas ou periodos
inicialmente contratados, efetuados pelo Segurado de forma unilateral;
1) Eventos ocorridos provocados por qualquer fornecedor do Segurado
que impliquem a alteragdo das caracteristicas da viagem ou o seu
cancelamento;

m) Falta de um nimero suficiente de participantes ou de reservas para a
concretizagdo da viagem ou overbooking;

n) Sinistros participados ao abrigo de Apdlices contratadas apds as 72
horas seguintes a data da confirmagdo da reserva do primeiro servigo de
viagem;

0) Sinistros participados apds o termo da Apdlice;

p) Insolvéncia do Tomador do Seguro;

q) Sinistros ocorridos na prossecugéo da viagem, ou cancelamento
desta, nos casos em que as autoridades locais do destino ou de
Portugal, tenham desaconselhado viagens para esse destino e cuja
informag&o seja do conhecimento publico antes da contratagdo da
viagem, nos casos de cancelamento, ou antes do seu inicio nos casos de
perturbagdes;

r) Sinistros que sejam do conhecimento publico na data ou antes da
data da subscrigdo do Seguro ou da contratagdo da viagem;

s) Nos casos em que o sinistro derive de cinzas vulcénicas ou bruma
seca o presente contrato exclui ocorréncias sempre que nos 28 dias
seguidos imediatamente anteriores a contratagdo do Seguro, ou a
contratagdo da Viagem Organizada, a que ocorra primeiro, seja do
conhecimento publico a atividade de cinzas vulcanicas ou de bruma
seca.

t) O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura,
efetuar qualquer pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro
beneficio objeto do presente contrato de seguro na medida em que a
garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizagéo desse
sinistro ou a prestagdo desse beneficio exponham o Segurador a
qualquer sangdo, proibigdo ou restrigdo impostas por resolugéo das
Nagdes Unidas ou impostas por Sangdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econdémicos da Uni&o Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

DURACAO

As garantias contratadas terdo inicio e termo nas datas e hora de inicio
respetivamente indicadas pelo Tomador de Seguro ao Segurador
produzindo os seus efeitos mediante o prévio pagamento do prémio.

CADUCIDADE

1. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em relagdo a cada Pessoa
Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos por
caducidade nos seguintes casos:

a) Cessdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e o Segurador que tiver
determinado a inclusdo na Apdlice;

b) Alteragdo do Domicilio da Pessoa Segura;

c)A Pessoa Segura inicie o trabalho regular noutro pais;

RESOLUCAQ

O contrato de seguro pode ser resolvido, a todo o tempo, por qualquer
das partes, havendo justa causa, nos termos gerais.

Antes da conclusdo do contrato e durante todo o seu periodo de vigéncia,
o Segurador tem o direito de ser informado pelo Segurado e pela Pessoa
Segura de todos os factos ou circunstancias que, em cada momento,
possam modificar a configuragdo do risco seguro, sob pena de
responderem por perdas e danos decorrentes da omissdo de tais factos
ou circunstancias.

PROTEGAO DE DADOS

1. A Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
(abreviadamente designada por “Europ Assistance”) processa os dados
pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de
mediador) com o objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo
a gestédo de sinistros que resultem das mesmas.

2. Os dados pessoais poder&o incluir ndo apenas simples dados de
contacto do titular, tais como o nome, a morada ou o nimero de
apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular
(por exemplo, a idade, dados de salde, dados financeiros, histdrico de
sinistros ou outros) na medida em que seja relevante para o risco a
segurar pela Europ Assistance, servigos a prestar ou para a gestdo de
um sinistro que tenha sido participado. Os dados pessoais recolhidos séo
os considerados minimos para as finalidades de processamento acima
identificadas e sdo processados para efeito dos interesses legitimos de
negdcio da Europ Assistance.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais
do titular podem ser transferidos para outras empresas do Grupo,
localizadas noutros paises, caso se revele necessario para assegurar
cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar os
mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance recorre a servigos de
diversos fornecedores acreditados que também poderdo aceder a dados

pessoais, sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as
instruges e controlo da Europ Assistance. Para gerir os sinistros, a
Europ Assistance gravard as chamadas telefénicas efetuadas e
rececionadas - nos termos e de acordo com os requisitos legais
aplicaveis - a fim de ter condigbes de prestar os servicos contratados
com qualidade e garantia de servigo.

4.Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relagéo ao
tratamento dos seus dados, incluindo direitos de acesso, retificagdo,
esquecimento (em determinadas circunstancias), limitagdo ou oposigdo
ao tratamento e de portabilidade, bem como de reclamagdo a
Autoridade de Controlo Portuguesa.

5.A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e
administrativas adequadas a protegdo dos dados pessoais sob sua
guarda.

6.0s prazos de conservacédo dos dados serdo os que resultarem da
legislagdo aplicavel, findos os quais serdo eliminados ou
pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores praticas e
protocolos aplicaveis a industria.

7.Para mais informagSes, a Europ Assistance recomenda vivamente a
leitura da acessivel Declaragdo de Privacidade e Dados Pessoais
disponivel no site da Europ Assistance.

8.Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de direitos
por parte dos Titulares deverd ser remetido para eaportugaldpo@europ-
assistance.pt

AMBITO TERRITORIAL
As garantias do presente contrato sdo validas em Todo o Mundo.

PREMIO

a) A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e,
quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a alteragdes ao
contrato, nomeadamente, por inclusdo de pessoas seguras, sdo devidas
nas datas indicadas nos respetivos avisos de pagamento.

b) A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato, nomeadamente, por inclusdo de Pessoas
Seguras, até a data do seu vencimento, determina a ineficacia da
alteragdo ou inclusdo das Pessoas Seguras, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo,
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

DEVER DE DEQLARAQEQ DO RISCO

1.Cabe ao Segurado e & Pessoa Segura antes da celebragdo do contrato
declararem com exatiddo todas as circunstancias que conhegam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo
segurador.

2.No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no nimero
anterior, o Segurador pode, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor a alteragdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

3.Havendo alteragdo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos
anteriormente a alteragdo cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexatiddes negligentes, mas apenas na proporgdo da diferenga entre o
prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do
contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado
inexatamente.

4. Havendo cessagdo do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros
ocorridos antes da cessagdo, cuja verificagdo ou consequéncias tenham
sido influenciadas por factos relativamente aos quais tenham havido
omissdes ou inexatiddes negligentes.

5.No caso de incumprimento doloso da obrigagdo estabelecida no nimero
1 da presente clausula, o Segurador pode declarar a anulagéo do contrato,
a qual deve ser transmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3 meses a
contar do respetivo conhecimento.

6.Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do
conhecimento da inexatiddo ou omissdo nem durante o decurso do
referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até
a declaragdo de anulagdo ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver
tido o propdsito de obtengdo de uma vantagem.

AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Segurado e a Pessoa Segura o dever de participar ao
Segurador quaisquer factos ou circunstancias que alterem as condigdes
do risco seguro, no prazo de 14 dias a contar da data em que deles
tenham conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a modificagdo ou cessagdo do
contrato, de acordo com os termos previstos na Lei em vigor.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigagdes especificamente
previstas nas Condigdes Especiais aplicaveis, é condigdo indispensavel
para o funcionamento das garantias deste contrato que o Segurado ou a
Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caraterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as (o Servico 24h do Segurado)
informagdes necessdrias para a execucdo da garantia em causa,
explicitando as circunstancias do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrugBes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das consequéncias
do Sinistro;

c) Obtenha o acordo do Servigo de Assisténcia antes de assumirem
qualquer custo ou despesa

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informagdo e
documentagdo formulados pelo Servigo de Assisténcia, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos necessarios ao andamento do processo;
e) Recolham e facultem ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes
para a efetivagdo da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos numeros anteriores, darad
lugar a redugdo da prestagdo do Segurador atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres enunciados
no presente artigo com dolo e que tenham determinado um dano ou
prejuizo ao Segurador, dara lugar a perda de cobertura. Impende sobre
a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade do Sinistro participado,
podendo o Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que
estejam ao seu alcance.

REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador e do Servigo de Assisténcia
cumprirem todas as prestagdes e pagamentos a que estdo vinculados no
ambito do presente contrato, até aos Limites de Capital contratados, a
Pessoa Segura e o Segurado, comprometem-se a promover todas as
diligéncias necessarias a obtengdo de reembolsos relacionados com o
sinistro devidos por outras entidades, designadamente comparticipagdes
da Seguranca Social e entidades anélogas, e a devolvé-las ao Servigo de
Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes
previstas no presente contrato ficam ainda obrigadas a promover as
diligéncias necessdrias a recuperacdo de bilhetes de transporte ndo
utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

Nota Final: Este documento é o resumo das condigbes gerais e especiais da apélice de seguro, que serviram de base a elaboragdo do mesmo.
Em caso algum, a sua leitura fica dispensada, estando as mesmas disponiveis através do seu agente de viagens.



PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Segurado e a Pessoa Segura deverdo informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de qualquer outro contrato de seguro
cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagdo do
sinistro.

2.A omissdo fraudulenta do dever de informagdo referido no nimero
anterior exonera o Segurador das respetivas prestagdes.

3. As prestagbes e indemnizagBes previstas na Apdlice sdo pagas nos
termos em que a lei assim o admita - em excesso e complementarmente
a outros seguros anteriormente contratados, indemnizagdes e reembolsos
dos organizadores da viagem, comparticipagbes da Seguranga Social ou
de qualquer outra instituigdo de previdéncia de que o Segurado seja
beneficiario.

4. O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a
obtengdo das prestagdes e das comparticipagdes referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que este
as houver pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital previstos na presente Apdlice ndo cumulam com
os capitais seguros de outras Apdlices eventualmente contratadas pelo
Segurado junto do Segurador, para as mesmas coberturas.

SUB-ROGACAO

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizagdo ou organizado os
servigos previstos na Apolice fica sub-rogado, na medida do montante
pago ou do custo dos servigos organizados, nos direitos do Segurado ou
Pessoa Segura contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa Segura responde, até
ao limite da indemnizagdo paga pelo Segurador ou do custo dos servigos
organizados

pelo Segurador, por ato ou omissdo que prejudique os direitos previstos
no nimero anterior.

IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham
sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou ao Servigo 24h
do Segurado, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio,

salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.
b) Se n&o for possivel ao Servigo de Assisténcia organizar as prestagdes
devidas no dmbito territorial definido, 0 mesmo reembolsard a Pessoa
Segura das despesas que tenha efetuado, dentro dos Limites de Capital
definidos por este seguro e das garantias que forem aplicaveis.

¢)O processamento de qualquer reembolso obrigara a Pessoa Segura a
entregar a respetiva documentagédo original comprovativa das despesas
efetuadas.

d)O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro, no seu todo
ou em parte, implica que o mesmo aceita as condigdes do presente
contrato de seguro e declara serem verdadeiros os dados de identificagdo
fornecidos.

RESQLUQI"\Q DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

1.No dmbito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamagdes
aos servicos do Segurador através dos seguintes enderegos: Europ
Assistance - Ateng&o ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 -
10° - 1070-061 Lisboa | Correio eletrénico: qualidade@eap.pt) - bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

2.Sem prejuizo do ndmero anterior, o interessado podera ainda recorrer
ao Provedor do Cliente, enquanto figura autdnoma que representa uma
segunda instancia de apreciagdo das reclamagdes efetuadas por clientes
ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta do Segurador a
reclamagdo anteriormente apresentada, ou no caso de, ndo ter sido
prestada uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se
trate ou ndo de um caso de especial complexidade

3.Qualquer litigio entre o Segurado, a Pessoa Segura, e o Segurador
emergente deste contrato, podera ser dirimido por recurso a arbitragem,
nos termos legais em vigor.

4.Para mais informagGes sobre o servigo de gestdo de reclamagdes e o
Provedor do Cliente, poderd ser consultada a Politica de Gestdo de
Reclamagdes do Segurador que se encontra publicada no respetivo sitio
da internet.

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se de
acordo com a lei portuguesa.

2.Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagdo
aplicavel.

3.0 foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste
contrato € o fixado na lei civil.

DEVER DE INFORMAGAO E ASSISTENCIA

1.Cabe ao Segurado o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusGes, as obrigagdes e os direitos
em caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes ao contrato, em
conformidade com o presente documento.

2.Compete ao Segurado provar que forneceu as informagdes referidas
nos numeros anteriores.

3. O Tomador do Seguro deve comunicar ao Segurado a extingdo da
cobertura decorrente da cessagdo do contrato de seguro.

4. A comunicagdo prevista no n.° anterior é feita com a antecedéncia de
30 dias em caso de revogagdo ou denuncia do contrato.

5. Em caso de exclusdo do Segurado ou de cessagdo do contrato de
seguro, o0 Segurado perde o direito a manutengdo da cobertura
subjacente.

6. O Tomador do Seguro deve fornecer aos Segurados todas as
informagdes a que um tomador de um seguro individual teria direito em
circunstancias analogas.

7. O Segurado responde perante o Segurador pelos danos decorrentes
da falta de entrega dos documentos em que sejam prestadas
informagdes essenciais a avaliagdo do risco ou da respetiva entrega
tardia.

8. No seguimento de uma Viagem Organizada, o Segurado é
responsavel perante as Pessoas Seguras, ainda que os servigos devam
ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

CONDICOES ESPECIAIS

GARANTIAS
CANCELAMENTO ANTECIPADO

Caso se verifiquem Circunsténcias inevitaveis e Excecionais no local de
destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente
a realizagdo da Viagem Organizada ou o transporte dos passageiros para
o destino, o Segurador garante a Pessoa Segura dentro dos limites,
termos e condigdes da Apdlice o reembolso dos Gastos Irrecuperaveis de
uma Viagem adquirida ao Segurado, em caso de cancelamento da
Viagem por iniciativa da Pessoa Segura, nos mesmos termos em que o
Segurado se encontraria legalmente obrigado a fazé-lo.

No que respeita aos Gastos Irrecuperaveis, o Segurado e a Pessoa Segura
obrigam-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar,
no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas e de minimizar as
consequéncias do Sinistro, incluindo, nomeadamente, e sem prejuizo do
disposto no Artigo 12.9, a possibilidade da Pessoa Segura, ceder a sua
posig&o contratual na Viagem, correspondendo o montante do reembolso
do Segurador ao valor dos gastos que sejam comprovadamente
irrecuperaveis junto do fornecedor do servigo subcontratado pelo
Segurado.

Nota Final: Este documento é o resumo das condigbes gerais e especiais da apélice de seguro, que serviram de base a elaboragdo do mesmo.
Em caso algum, a sua leitura fica dispensada, estando as mesmas disponiveis através do seu agente de viagens.

ASSISTENCIA APOS INICIO DA VIAGEM ORGANIZADA

Se devido a Circunstancias inevitaveis e Excecionais, ndo imputaveis a
Pessoa Segura, a mesma ndo puder prosseguir Viagem ou regressar pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador devera:

a) Assumir os custos de alojamento, sempre que possivel de categoria
equivalente ao inicialmente contratado, por um periodo ndo superior a 3
(trés) noites por viajante;

b) Em fungdo de exigéncias decorrentes da legislagdo da Unido Europeia,
o Segurador podera ter de assumir os custos de alojamento se 0 mesmo
se verificar superior a 3 noites, durante o periodo em que a Pessoa
Segura aguarda pelo seu transporte de regresso.

A limitagdo dos custos prevista na alinea a) ndo se aplica as Pessoas
Seguras com mobilidade reduzida, nem aos respetivos acompanhantes,
gravidas e criangas ndo acompanhadas, nem pessoas que necessitem de
cuidados médicos especificos, desde que o Segurado tenha sido
necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da Viagem
Organizada.

A garantia de Cancelamento de Viagem produz efeito até a da data de
inicio do programa de viagem considerando-se para tal o usufruto efetivo
do primeiro servico contratado do programa da viagem.

E estabelecido um limite maximo de 50.000€ para todos os sinistros
participados no &mbito do mesmo programa de Viagem (viagens com o

mesmo destino e data inicio coincidente) independentemente do nimero
de Pessoas Seguras.

Se o valor total das despesas de cancelamento superar este montante, o

Segurador, pagara rateadamente a cada Pessoa Segura, em caso de
sinistro, o valor dos Gastos Irrecuperdveis até ao limite maximo global
previsto no nimero anterior.



http://www.asf.com.pt/

